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Il portale web Pin
Bike per gli esercenti
Il Portale Web Pin Bike è uno strumento di gestione
online gratuito dedicato agli esercenti che
compartecipano a progetti attivati da
amministrazioni locali, aziende e scuole.

Il Portale Web è la tua cabina di comando da cui
avrai la possibilità di gestire la partecipazione ai
progetti e promuovere la tua attività con offerte
dedicate alla comunità di Pin Biker.
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Registrazione delle attività
commerciali nel Portale Pin Bike
Puoi registrare un’attività sul portale tramite il
seguente link https://pinbike.web.app/newVendor. 
In alternativa puoi digitare nella barra del motore di
ricerca “pin bike registra negozio”.
Clicca sul risultato con titolo “Negozi-Pin Bike”; verrai
rimandato alla pagina dedicata agli esercenti del
nostro sito. 

Adesso scorri la pagina e clicca sul pulsante rosso
Registra il tuo negozio.
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A questo punto ti troverai nella pagina di
registrazione esercenti. 
Per creare l’account della tua attività locale su Pin
Bike ti basta fornirci alcuni dettagli.

Puoi iniziare la creazione del tuo profilo esercente
cercando la tua attività nella barra cerca il nome
del tuo negozio; se la tua attività è presente online,
verrai automaticamente indirizzato ai moduli
successivi.
In alternativa puoi procedere alla creazione del tuo
account esercente facendo clic su Non hai trovato il
tuo store?.

Se desideri cambiare la lingua di visualizzazione del modulo di
registrazione, seleziona il menù a tendina disponibile in alto a
destra nella pagina.
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Ora sarà necessario compilare tre brevi moduli con i
dettagli della tua attività

Dati referente

Dati Aziendali

Creazione
negozio
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Al termine della compilazione dei moduli, fai clic sul
pulsante rosso REGISTRATI COME ESERCENTE.

A questo punto è necessario completare la
creazione dell’account: per farlo devi confermare
l’indirizzo email specificato in fase di registrazione.
Fino ad allora la procedura non è completa. 
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Vai quindi alla casella di posta elettronica
corrispondente all’indirizzo email che hai specificato
in fase di registrazione e clicca sul link contenuto
nell’email che ti abbiamo inviato al fine di
confermare il tuo account.

Se non hai trovato l'email di conferma registrazione nella tua
posta in arrivo, controlla nella casella spam oppure scrivici a
support@pin.bike. 

Una volta verificata la tua email puoi accedere al
tuo account esercente Pin Bike e gestire la tua
attività nel pannello di controllo. 
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Modifica dettagli dell'account
Per modificare le informazioni fai clic sull’icona  
utente nella parte alta a destra della pagina.

Dopodiché si aprirà la pagina contenente tutte le
informazioni inerenti al tuo account indicate in fase
di registrazione.
In questa sezione è possibile cambiare le
informazioni dell’account (numero di telefono,
ragione sociale, indirizzo, partita IVA) e modificare
le credenziali di accesso (email e/o password).

Per reimpostare la password clicca sull’icona
interruttore Modifica password. Verrà quindi
richiesto di indicare la password attuale e una
nuova password. 

Ti ricordiamo che è necessario fare clic sul pulsante rosso
SALVA per completare ogni operazione o modifica effettuata
nella pagina informazioni dell’account.
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Se hai dimenticato la tua password attuale vai alla
sezione Credenziali di accesso dimenticate.

Credenziali di accesso dimenticate

Per impostare una nuova password vai su
https://pinbike.web.app/login, inserisci l’indirizzo
email indicato in fase di registrazione nel campo
indirizzo email e fai clic sull’opzione Ho dimenticato
la password.

Nella schermata successiva pigia sul pulsante
INVIA.
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Nel caso in cui non avessi ricevuto l’email di
ripristino password o non ricordi più il tuo indirizzo
email, scrivici a support@pin.bike

A questo punto apparirà una schermata di
conferma di invio dell’email. 
Controlla la tua email e segui la procedura
guidata di ripristino password. 

Se non hai trovato l'email di ripristino password nella tua posta
in arrivo, controlla anche nella casella spam.  



Panoramica di cosa troverai
nel Portale Web Pin Bike 

Inizia a consultare le varie risorse che hai a
disposizione!

ll Pannello di Controllo è l’area riservata online a
disposizione degli esercenti iscritti a Pin Bike.
Accedendo al tuo profilo all’indirizzo
pinbike.web.app/login, con le tue credenziali (email
e password) indicate in fase di iscrizione, potrai: 

creare e impostare Negozi 
creare Premi Community
riscattare Premi/Voucher
verificare, gestire ed esportare le liste di
premi/voucher

Per visualizzare il menù di navigazione del pannello di controllo
esercente, clicca sul pulsante con 3 linee orizzontali nella parte
superiore destra della pagina.
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I premi community sono prodotti o servizi che puoi
mettere in palio per gli utenti della community di Pin
Bike e che ti permettono di acquisire visibilità
all’interno della community e promuovere la tua
attività.
I voucher sono buoni con un valore economico
variabile che possono essere riscattati dagli utenti
all'interno del tuo negozio.
I voucher/premi ricevuti dai membri della
community Pin Bike possono essere esibiti in due
modalità :

codice QR 1.
codice alfanumerico2.

1) Sezione Convalida codice

Questa sezione ti permette di convalidare premi e/o
voucher presentati dall’utente Pin Bike.

1.1) Cosa sono i voucher e i premi community

1

2

GUIDA ESERCENTI  PAG. 10



1.2) Modalità di riscossione premi/voucher

Per riscuotere voucher e/o premi tramite codice
alfanumerico è sufficiente digitare nella barra
Inserisci codice la sequenza di cifre e lettere indicata
nel codice e poi fare clic sul pulsante rosso VERIFICA. 

In alternativa, è possibile riscuotere voucher/premi
scansionando il codice QR mostrato  nel
voucher/premio Pin Bike. 
Per farlo, assicurati innanzitutto di aver autorizzato la
telecamera del tuo PC o smartphone.
Successivamente premi l’icona della fotocamera 
nella barra Inserisci codice e scansiona il QR code.

Dopodiché verrà mostrata una schermata in cui
vengono indicati  tipologia, valore, data di
emissione e titolo del premio/voucher da riscuotere.
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Ti ricordiamo che puoi visualizzare il premio anche durante
questa fase della procedura di riscossione facendo clic
sull’icona info    con la dicitura VISUALIZZA PREMIO.
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Per accettare e riscattare il voucher/premio tramite
fare clic sul pulsante rosso CONFERMA. 

Al termine della procedura di riscossione dei
premio/voucher  riceverai una notifica nella sezione
messaggi del pannello di controllo (cfr. il paragrafo
Messaggi di questa guida).



Per modificare le informazioni fai clic sul riquadro
del negozio.

2) Sezione Negozi

Questa sezione ti permette di creare Negozi Fisici e
Negozi Online, modificare le impostazioni e le
informazioni dei tuoi negozi (logo, tag, descrizione,
slogan, sito web, ecc), inserire le immagini della tua
attività, fornire le informazioni bancarie necessarie
per l’erogazione dei rimborsi, e creare voucher
personalizzati. 

2.1) Modifica informazioni 
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Dopodiché si aprirà la pagina contenente tutte le
informazioni inerenti al tuo negozio.
La pagina contiene 4 sottosezioni principali:

Personalizzazione dello short link1.
Informazioni della scheda negozio2.
Informazioni bancarie3.
Pulsante visibilità negozio che permette di
mostrare o nascondere il negozio agli utenti Pin
Bike

4.

Ti ricordiamo che è necessario fare clic sul pulsante nero
SALVA per completare ogni operazione o modifica effettuata
nella pagina informazioni del negozio 
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1
2

3

4

2.1.1) Short link 
Nel campo short link è possibile personalizzare il link
per rendere immediatamente riconoscibile la tua
attività e/o differenziare premi e voucher.

2.1.2) Informazioni scheda negozio
In questa sottosezione sono indicate le informazioni
dell’attività specificate in fase di registrazione. 
Alle informazioni già fornite è inoltre possibile
inserire: 
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logo dell’attività
immagini dell’attività
tag di identificazione della/e categoria/e più
adatta/e alla propria attività 
tipologia di negozio (fisico/e-commerce)

2.1.3) Informazioni bancarie

Il campo Informazioni bancarie permette di inserire
le coordinate bancarie necessarie affinché gli
esercenti che partecipano a progetti promossi dalla
pubblica amministrazione, possano ottenere il
rimborso dei voucher riscossi. 
Questo campo deve essere compilato se la tua
attività fa parte di un progetto che prevede rimborsi
economici e/o monetari.

2.1.4) Visibilità negozio

Questo campo è utile per controllare che il tuo
negozio sia visibile agli utenti Pin Bike oppure ti
permette di nascondere il negozio. 
La tua attività risulta visibile agli utenti Pin Bike
quando il pulsante è di colore verde e al suo interno
si trova la dicitura VISIBILE. 

Per nascondere il negozio agli utenti Pin Bike, fai clic
sul pulsante verde VISIBILE; a questo punto il
pulsante diventerà rosso e indicherà la dicitura
NASCOSTO. 

Ti ricordiamo che le immagini che caricherai saranno la vetrina
del tuo negozio per gli utenti Pin Bike e che è possibile
cambiarle in qualsiasi momento in questa sezione.
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La creazione di nuovi negozi permette di:
associare un negozio ad ogni eventuale
collaboratore della tua attività
associare un negozio ad ogni eventuale
registratore di cassa presente nella tua attività
creare short link personalizzati per ogni
collaboratore/registratore di cassa 

In questo modo potrai gestire singolarmente e
monitorare su quale registratore di cassa e/o da
quale collaboratore è avvenuta la riscossione dei
voucher/premi.

2.2) Creazione Negozi

Per creare un nuovo negozio clicca sul bottone
AGGIUNGI NUOVO NEGOZIO.

Per garantire la protezione dei dati della tua attività, ti
consigliamo la creazione di un nuovo negozio per ogni tuo
collaboratore, anziché condividere le informazioni di accesso
alla piattaforma.

Puoi velocizzare la creazione di nuovi negozi  
facendo clic sul bottone COPIA I CAMPI DAL PRIMO
NEGOZIO; con questa procedura verranno riportare
automaticamente tutte le informazioni compilate
per il primo negozio



GUIDA ESERCENTI  PAG. 17

Se desideri apportare delle modifiche al negozio che
stai creando è sufficiente digitare le variazioni nei
campi di riferimento. 
Per completare la creazione del nuovo negozio, fare
clic sul pulsante nero SALVA nella parte inferiore
della pagina.

Ti ricordiamo che in questa fase della creazione di nuovi negozi
non è ancora possibile personalizzare lo short link per la
riscossione di voucher/premi.

2.2.1) Negozi: panoramica modifiche
Una volta completata la procedura di creazione del
nuovo negozio si verrà automaticamente
reindirizzati alla schermata Negozi. 
Qui avrai la possibilità di nascondere/rendere visibili
o cancellare i negozi creati direttamente dalla
dashboard, modificare o reimpostare le
informazioni  e le immagini, e personalizzare gli
short link.
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a

b

Per modificare le informazioni o creare short link
personalizzati per i propri collaboratori è invece
necessario fare clic sul riquadro del nuovo negozio a
cui si desidera apportare modifiche e procedere
come indicato nel paragrafo 2.1.

In questa schermata è possibile cancellare o
nascondere/rendere  visibile un negozio senza
dover cliccare nel riquadro del negozio da
modificare:
a) Per cancellare un negozio basta fare clic
sull’icona a forma di cestino nella parte superiore
destra del riquadro del singolo negozio.
b)Per nascondere/rendere visibile un negozio è
sufficiente premere l’icona a forma di occhio nella
parte inferiore destra del riquadro del singolo
negozio.
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Gli short link personalizzati sono link che permettono
ai collaboratori di riscattare premi e/o voucher in
autonomia, senza che tu debba condividere con loro
le credenziali di accesso al portale Pin Bike. 

Per poter riscattare i voucher/premi, i collaboratori
devono accedere al Portale Pin Bike collegato alla
tua attività tramite il link da te generato. Se hai
creato degli short link personalizzati per i tuoi
collaboratori, è quindi necessario condividere loro il
link ad essi associato. 

Per copiare e condividere il link, fai clic sul riquadro
del negozio corrispondente.
Successivamente clicca sul link presente nella parte
superiore della pagina delle informazioni del
negozio; a questo punto il link risulta copiato e può
essere condiviso. 

2.2.2) Short link personalizzati per i collaboratori

Ti ricordiamo che coloro con cui è stato condiviso uno short link
personalizzato possono solamente riscattare i premi/voucher e
non hanno accesso alle sezioni negozi e contabilità.

La procedura di riscossione dei premi/voucher da
parte dei collaboratori è identica a quella descritta
in Sezione Convalida codice di questa guida.
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3) Premi community
Questa sezione ti permette di creare, consultare ed
esportare la lista e lo storico dei premi riscattati.

3.1) Creazione Premi community
La creazione di premi community ti permette di dare
visibilità e sponsorizzare la tua attività offrendo
prodotti o servizi da porre a disposizione degli utenti
della community di Pin Bike.
Per creare un nuovo premio clicca sul bottone
NUOVO PREMIO.



Dopodiché si aprirà una nuova schermata in cui ti
verrà richiesto di fornire le informazioni necessarie
alla creazione del premio che vuoi mettere a
disposizione:

Titolo del premio1.
Descrizione del premio2.
Negozi in cui attivare il premio3.
Valore in punti del premio 4.
Valore nominale del premio in euro (variabile in
base ai punti inseriti)

5.

Eventuale data di scadenza6.
Eventuale numero massimo di elementi da
mettere in palio

7.

Immagine8.
Attivazione/Disattivazione Articolo9.

1 2

3 4

5

6 7

8

9

Il tuo premio risulta visibile agli utenti Pin Bike
quando il pulsante è di colore verde e al suo interno
si trova la dicitura ARTICOLO ATTIVO (come riportato
nell’immagine  sovrastante). 
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Ti ricordiamo che è necessario fare clic sul pulsante nero
SALVA per completare ogni operazione o modifica effettuata
nella pagina di creazione del premio.
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Per rendere invisibile il premio agli utenti Pin Bike, fai
clic sul pulsante verde ARTICOLO ATTIVO; a questo
punto il pulsante diventerà rosso e indicherà la
dicitura ARTICOLO NON ATTIVO. 

3.2) Panoramica schermata Premi

Una volta completata la procedura di creazione del
nuovo negozio si verrà automaticamente
reindirizzati alla schermata Premi. 
Qui avrai la possibilità di modificare,
nascondere/rendere visibili i premi creati
direttamente dalla dashboard, consultare lo storico
del singolo premio e scaricare la lista dei premi in
formato csv.
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Nella schermata premi verranno automaticamente
visualizzate 10 categorie di colonne: 

ID1.
Modifica2.
Stato3.
Titolo4.
Descrizione5.
Valore in punti6.
Corrispettivo in Euro7.
Data scadenza8.
Rimanenza9.
Storico10.

È possibile scegliere quali colonne visualizzare
cliccando sul pulsante con 3 linee verticali COLONNE
nella parte superiore destra della pagina.

È inoltre possibile filtrare i premi creati per tipologia
di colonna facendo clic sul pulsante FILTRI. Puoi
scegliere la categoria di colonna, l’operatore e il
valore da filtrare oltre ad avere la possibilità di
aggiungere più filtri.



Nella schermata premi verranno automaticamente
visualizzate 8 categorie di colonne: 

Stato1.
Codice2.
Data riscatto3.
Data rimborso4.
Titolo5.
Valore6.
ID negozio7.
Negozio8.

È possibile scegliere quali colonne visualizzare
cliccando sul pulsante con 3 linee verticali COLONNE
nella parte superiore destra della pagina.
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4) Voucher
Questa sezione ti permette di consultare tutti i
voucher riscattati, controllarne la contabilizzazione,
le date di riscatto e rimborso, visionare il nome del
negozio di riscatto dei voucher e scaricare la lista
dei voucher in formato csv.
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È inoltre possibile filtrare i premi creati per tipologia
di colonna facendo clic sul pulsante FILTRI. Puoi
scegliere la categoria di colonna, l’operatore e il
valore da filtrare oltre ad avere la possibilità di
aggiungere più filtri.

Per esportare la lista dei voucher è sufficiente fare
clic sul pulsante ESPORTA indicato dalla freccia nera
nell’immagine sovrastante.

4.1) Contabilizzazione voucher
Nella colonna STATO della tabella presente nella
schermata dedicata ai voucher è possibile
controllare la contabilizzazione dei voucher riscossi
tramite il bollino e la scritta riportati nella colonna
stessa.  

Se il voucher riscattato è già stato contabilizzato al
tuo conto corrente, il bollino incluso nella colonna
STATO risulterà verde. 
In caso contrario, ovvero se il voucher non è ancora
stato contabilizzato, il bollino risulterà rosso.

NXXNXXXX xx:xx:xx XX/XX/XXXX XX via xyzpqrXX



GUIDA ESERCENTI  PAG. 26

Nella colonna CODICE della tabella presente nella
schermata dedicata ai voucher viene indicato il
codice alfanumerico collegato al voucher riscattato.

NXXNXXXX xx:xx:xx XX/XX/XXXX XX via xyzpqrXX

Nelle colonne DATA RISCATTO e DATA RIMBORSO  
della tabella presente nella schermata dedicata ai
voucher è possibile prendere visione
rispettivamente della:

data di riscossione dei voucher 
data del rimborso dei voucher riscossi effettuato
sul proprio conto corrente

NXXNXXXX xx:xx:xx XX/XX/XXXX XX via xyzpqrXX

Nella colonna VALORE della tabella presente nella
schermata dedicata ai voucher viene indicato il
valore monetario del voucher riscattato.

NXXNXXXX xx:xx:xx XX/XX/XXXX XX via xyzpqrXX



NXXNXXXX xx:xx:xx XX/XX/XXXX XX via xyzpqrXX
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Nelle colonne ID NEGOZIO e NEGOZIO è invece
possibile identificare il negozio in cui i voucher sono
stati riscattati. 

In questa sezione troverai tutti gli aggiornamenti e le
notifiche inerenti alla tua attività.

5) Aiuto e FAQ

In questa sezione sono indicate le informazioni di
contatto nel caso in cui dovessi aver bisogno di
assistenza da parte di Pin Bike. 

6) Messaggi



linkedin.com/company/pinbike

CONTATTI

pin.bike

facebook.com/pinbike

instagram.com/pin_bike

support@pin.bike

link.pin.bike/chatbot

link.pin.bike/documentation

youtube.com/@pinbike2985

https://www.facebook.com/PinBike/
https://www.linkedin.com/company/pinbike/
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https://www.facebook.com/PinBike/
https://www.pinbike.it/
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https://www.facebook.com/PinBike/
https://www.linkedin.com/company/pinbike/
http://www.pin.bike/
http://www.facebook.com/pinbike
https://www.instagram.com/pin_bike/
mailto:info@pin.bike
http://link.pin.bike/chatbot
http://link.pin.bike/documentation
https://www.youtube.com/@pinbike2985



